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Microsoft Dynamic CRM online 
招聘及就業選配系統 
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關於我們 

• SEI是職工盟教育基金屬下一個社會企業。 

 

• 我們期望透過社會企業： 
1. 協助社福界提昇服務的效益； 

2. 提供培訓機會予有需要人士，致力縮減數碼鴻溝； 

3. 為有志於資訊科技行業的青年提昇就業和培訓機會； 
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內容 

• 簡介就業系統 

• 服務使用者 

• 機構 

• 僱主 

• 聯絡我們 

• Q & A 
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Why? 

• 為有需要人士提供的就業服務越趨普遍 
就業援助服務 

展翅青見計劃 

僱員再培訓計劃 

為特定人士的就業支援服務 

 

牽涉超過7萬服務使用者! 

 

• 市場上欠缺一整全的就業服務系統 
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就業系統設計的考慮 

• 服務使用者  

 

• 就業服務機構 

 

• 僱主 
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服務使用者 

• 服務使用者可以更有效掌握就業的資訊 

–發放電子訊息 

• 服務使用者可享有更優質的就業跟進 
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服務機構 

• 管理人員清楚每個個案，能提供更優質和
有效的服務 

• 多渠道向求職者發放訊息 :SMS, Whatsapp,  

                                                       email 

 

• 減少重覆輸入的工作 

 

• 蒐集資料, 定期分析, 制定策略 
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僱主 

• 更有效地作出招聘 

 

• 減省招聘時的人手 

 

• 提高公司形象 
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每天的服務提示 

尚未就業者的提示 
 

優先顯示從未跟進求職者 

即時檢視服務使用者資料 

直接建立服務使用者 

跟進記錄 
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服務使用者資料 

• 搜尋學員 

–關鍵字 

–可多個條件同時搜尋 

• 檢視服務使用者資料 

–最後更新日期 

–檢視服務使用者履歷表 

–簡易更新服務使用者狀況 
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課程資料 – 班別 1 

• 班別資料 

–顯示就讀該班別服務使用者 

–直接檢視服務使用者詳細 
資料 

• 顯示最新空缺 

–介紹適合服務使用者的工作 
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課程資料 – 班別 2 

• 傳送SMS給服務使用者 

–可同時傳送到多名服務使用者 

–自動分開不接收SMS的服務使用者  

• 跟進記錄 

–自動在服務使用者資料建立跟進記錄 
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僱主資料 

• 搜尋/新增/網上匯入 

• 檢視詳細資料 

–顯示該僱主的空缺 

–每個僱主有個別的 
跟進記錄 
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空缺資料 

• 與僱主資料同頁顯示 

• 部份資料無需手動輸入 

–職位代號/行業/地區 etc. 
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系統支援 

• 使用Office 365 帳戶登入 

– Microsoft Dynamics CRM Online Database 

–不需要自行建立伺服器 

–安全可靠 

–使用網頁瀏覽器登入 

• 隨時隨地 

• 不會因為電腦故障 
而失去資料/無法使用 
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SEI 服務 

• 資料整合 

• 為機構度身訂造 
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聯絡我們 

• Social Enterprise Innovations Ltd. 

• Tel: 3758-5190, 3758-5136 

• Andy Ching (andyching@hksei.com) 

• Wilson Chan (wilsonchan@hksei.com 
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Q & A 


